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Інформація

про стан роботи із зверненнями громадян

в Управлінні освіти і науки облдержадміністрації

у ІV кварталі 2025 року

Протягом звітного періоду до Управління надійшло 60 письмових звернень громадян (ІV квартал 2024 року – 85). З обласної державної адміністрації надійшло 15 звернень; Міністерства освіти і науки України – 21. Надійшло 1 (ІV квартал 2024 року – 5) повторне звернення. На контролі перебувало 13 звернень, або 21,7% від загальної кількості. 

Надійшло 10 колективних звернень (16,7 % від загальної кількості звернень). З органів державної влади вищого рівня надійшло 36 письмових звернень, серед них 8 – колективні. У таких зверненнях порушувались питання організації харчування, форми навчання, виділення автобуса для підвозу дітей, виділення коштів на придбання генератора, реорганізації закладів освіти тощо.

 Загалом, з урахуванням колективних звернень, до Управління звернулось 393 особи. 

За видами звернень домінують заяви з вирішення певних питань – 30,  20 складають скарги, інформаційні запити – 8, пропозиції – 2. Електронною поштою надійшло 51 звернення.

Найбільше звернень було від мешканців Чернігівського району (29 у т.ч. м.Чернігів – 20), Ніжинського району (14, у т.ч. м.Ніжин – 3).

Із 15 звернень з питань освіти, отриманих з облдержадміністрації, 7 надійшло на урядову «гарячу лінію», вебсайт УКЦ, гарячу лінію «Школа-офлайн». У таких зверненнях громадянами області було порушено питання організації навчання під час відключення світла,  дій керівників та працівників закладів освіти, організації підвозу дітей тощо.

